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1 Introducao

Este manual tem como objetivo orientar a integracdo dos processos de E-
Commerce e Cotacdo de Frete entre Empresas de Comércio Eletrénico (e/ou
outros segmentos) e a ALFA TRANSPORTES.

O processo de integracdo ocorrera em 3 (irés) etapas: a permissao para
integracdo, a chamada do WEB-SERVICE que responde os pedidos de Cotacao
Eletrénica e a recepcao dos dados da cotacao.

Os préximos capitulos explicardao os detalhes normativos e técnicos de cada
etapa da integracao.
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2 Permissao para Integracao

A integracado entre empresas de E-Commerce e a ALFA TRANSPORTES
para Cotacdo Eletrébnica poderd ocorrer apenas quando a Empresa solicitante

receber uma “Chave de Acesso ao Sistema” do Departamento Comercial da ALFA
TRANSPORTES.

Esta “Chave de Acesso” contém as informacdes necessarias para identificar
a Empresa Solicitante, a fim de que o Sistema de Cotacdo Eletrénica utilize a
tabela de valores acordada entre a Empresa e a ALFA TRANSPORTES. No
capitulo “Chamada do WEB-SERVICE” deste manual sera exemplificado a forma
de utilizagdo da “Chave de Acesso”.

Ao receber a solicitacdo para integracdo, o Departamento Comercial da
ALFA TRANSPORTES ira analisar o pedido e se considerar viavel, fara o acordo
comercial com a Empresa Solicitante enviando posteriormente a “Chave de
Acesso0” que permite a integracao entre os Sistemas.

A “Chave de Acesso” € um bloco de texto que contém entre 30 e 40
caracteres alfanuméricos e criptografados, que sdo gerados automaticamente pelo
Sistema de Cotagcao Eletrbnica. Toda solicitagdo de Cotacdo Eletrbnica devera
conter obrigatoriamente esta chave de acesso.
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3 Chamada do WEB-SERVICE

A integracao para Cotacao Eletronica entre a Empresa Solicitante e a ALFA
TRANSPORTES ocorrera via internet através do Protocolo HTTP (este servico nao
€ um “WEB-SERVICE” de fato, mas tera o mesmo principio de funcionamento).

Os campos que deverao ser informados ao “Servico de Cotagao Eletrénica”
estao descritos na tabela a seqguir:

Campo | Descricao Tipo | TAM. | Obrigatério

idr Chave de acesso (ldentificacdo da| A |30~40 SIM
Empresa Remetente).

cliTip Tipo de pessoa do cliente destinatarioda | N 1 SIM
mercadoria (1=Pessoa Juridica,

2=Pessoa Fisica).

cliCnpj CNPJ ou CPF do cliente destinatarioda| A |11~14 NAO
mercadoria. (Apenas nimeros).

cliCep CEP do cliente destinatario da| A 8 SIM
mercadoria. (Apenas numeros).

merVIr Valor da mercadoria. (R$) N 13,2 SIM

merPeso | Peso bruto da mercadoria. (kQ) N 13,3 SIM

merM3 Volume da mercadoria. (m3) N 13,3 SIM

Observacgoes:

O tipo de campo “A” (Alfanumérico) indica que o campo pode conter letras e
nameros, exceto quando houver indicagao contraria na descricao do campo.

O Tipo de campo “N” (Numérico) indica que o campo pode conter valores
inteiros e fracionarios. Quando o campo permitir nimero fracionario, o nimero de
casas decimais permitido estara descrito apds a virgula da coluna tamanho (TAM.).
Exemplo: TAM. 13,3 indica que o campo numérico completo devera ter no maximo
13 posi¢cdes e no maximo 3 casas decimais.

O simbolo “~” na coluna tamanho indica que o campo pode ter tamanho
variavel entre os valores apresentados. Ex. TAM.= 30~40 indica que o tamanho do
campo pode variar entre 30 e 40 posicdes.

O campo “idr” é a Chave de Acesso fornecida pelo Departamento Comercial
da ALFA TRANSPORTES e é utilizada para identificar a Empresa Remetente.

O campo “cliCnpj” é opcional, mas seu preenchimento eventual pode gerar
divergéncias entre o valor da cotagéo e valor real do frete.

A ALFA TRANSPORTES disponibiliza o servico de Cotagao Eletrénica no
endereco: http://www.alfatransportes.com.br/ws/cotacao/. Este servico responde a
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solicitacoes tanto pelo método GET quando pelo método POST de formularios de
paginas web.

A utilizacdo do método POST deve observar os nomes dos campos
descritos no inicio deste capitulo. Quanto a utilizacdo do método GET, abaixo
segue um exemplo da linha de comando que aciona o servico de Cotacao
Eletrénica:

http://www.alfatransportes.com.br/ws/cotacao/?idr=842zw7jréusiys2zbzyitq
562051&cliTip=1&cliCnpj=18312412001806&cliCep=89500000&merVIr=910.30&m
erPeso=35&merM3=0.02
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4 Arquivo de resposta do WEB-SERVICE

O Sistema de Cotacao Eletrénica respondera a chamada do servico, feita
pelo sistema da Empresa remetente, com um arquivo no formato XML. Este
arquivo segue o padrdao XML 1.0 UTF-8 e possui o seguinte leiaute:

# | TAG Nivel | Elem. | Tipo | TAM. | Descricao

1 | wsCotacao 1 R TAG Raiz do arquivo XML.

2 | cot 2 G Informacdes sobre a cotagao.

3 |versao 3 A N Versao do Sistema que respondeu
a solicitacao.

4 |id 3 A A 30~40 | Identificador da Cotacao.

5 | cotStatus 3 E A 80 Status do retorno da cotagao.
(Conforme tabela “STATUS DE
RETORNO”).

6 | stsCd 4 A N Cédigo do Status da cotagao.

7 | emi G Informacdes sobre o remetente e 0
emissor da cotacao.

8 |rem 4 E A 80 Nome do remetente da
mercadoria.

9 | remCnpj 5 A A 14 CNPJ do remetente.

10 | emiTransp 4 E A 80 Nome da transportadora.

11 | transpCnpj 5 A A 14 CNPJ da transportadora.

12 | emiUnid 4 E A 80 Nome da unidade da
transportadora que atende a regiao
do remetente.

13 | vIr 3 G Informacdes sobre os valores da
cotacao.

14 | cotVlirlni 4 E N 13,2 | Valor inicial da cotacéo.

15 | cotVIrPed 4 E N 13,2 | Valor do pedagio.

16 | cotVIrSeg 4 E N 13,2 | Valor do seguro.

17 | cotVIrTax 4 E N 13,2 | Taxas adicionais.

18 | cotVIrimp 4 E N 13,2 | Valor dos impostos.

19 | cotVIrTot 4 E N 13,2 | Valor total da cotagao.

20 | ent 3 G Informacdes sobre o destinatario e
entrega da mercadoria.

21 | entDes 4 E A 80 Nome do destinatario da
mercadoria.

22 | desCnpj A A 14 CNPJ do destinatario.

23 | entUnid 4 E A 80 Nome da unidade da
transportadora que atende a regiao
do remetente.

24 | entCid 4 E A 80 Nome da praca de entrega da
mercadoria.

25 | entPrev 4 E A 20 Descricao do prazo de entrega.
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Observacgdes importantes para entendimento do arquivo de retorno:

a. Abreviagbes utilizadas nas colunas de cabecalho do leiaute:
a. Coluna # : identificador da linha da tabela;
b. Coluna TAG: identificador do nome do campo;
c. Coluna Nivel: identificador do nivel do campo na estrutura
hierarquica do XML.
d. Coluna Elem:
i. A —indica que o campo é um atributo do Elemento anterior;
ii. E—indica que o campo é um Elemento;
iii. G —indica que o campo é um Elemento de Grupo;
iv. R —indica que o campo é o Elemento Raiz do arquivo XML.
e. Coluna Tipo:
i. N —campo numérico;
ii. A—campo alfanumérico;
f. Coluna TAM.: tamanho do campo.
b. Dependendo das informagdes enviadas na chamada do servico e do
Status de retorno da cotagao, alguns campos poderao ser suprimidos do
arquivo de retorno.

Tabela de STATUS DE RETORNO

Cédigo | Descricao do Status

01 COTACAQO CONCLUIDA COM SUCESSO

02 FALHA DE CONEXAO COM BANCO DE DADOS

03 FALTA IDENTIFICACAO

04 FALHA AO VERIFICAR IDENTIFICACAO

05 IDENTIFICACAO NAO ENCONTRADA

06 FALHA AO RECUPERAR OS VALORES DA COTACAO
07 FALTA TIPO DO DESTINATARIO (PESSOA FISICA OU JURIDICA)
08 FALTA CNPJ-CPF DO DESTINATARIO (OPCIONAL)

09 FALTA CEP DO DESTINATARIO

10 FALTA VALOR DA MERCADORIA

11 FALTA PESO DA MERCADORIA

12 FALTA VOLUME DA MERCADORIA

13 FALHA AO CALCULAR COTACAO

14 PRACA DESTINO ATENDIDA POR TERCEIRO

15 PRACA DESTINO NAO ATENDIDA

16 FALHA AO PESQUISAR REGIAO DO REMETENTE

17 FALHA AO PESQUISAR REGIAO DO DESTINATARIO
18 REGIAO DO REMETENTE NAO ENCONTRADA

19 REGIAO DO DESTINATARIO NAO ENCONTRADA

20 CNPJ NAO CONFERE COM O TIPO DE PESSOA JURIDICA
21 CPF NAO CONFERE COM O TIPO DE PESSOA FISICA
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5 Modelo de Retorno da Cotacao

A imagem abaixo demonstra um modelo de arquivo XML que o Sistema de
Cotacao Eletrdnica retorna ao sistema da Empresa Remetente.

<2xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
<wsCotacaoX>
<cot wersac="1.0" id="COT5717280348260001056583127800020544100806"

<cotStatus =stsCAd="1">COTACAQ CONCLUIDA COM SUCESSO</cotStatus>

<emi>
<rem remCnopi="01230123012301">NOME REMETENTE</rem>
<emiTransp transpCnpi="32103210321032">NOME TRANSPORTADORA</emiTransp>
<emiUnid>SA0 PAULO< /emiUnid>

< emi>

<vilr>
<cotV1rIni>30.44</cotVirIni>
<cotV1lrPed>0.44</cotVirPed>
<cotVlirSeg>D. 90</ cotV1irSeg>
<cotV1lrTax>0</cotVirTax>
<cotVlrInp>4.27</cotVirImp>
<cotV1lrTot>36.05</cotVirTot>

</vlr>

<entx
<entDes desCnpi="11122233300011">NOME DESTINATARIO</entDes>
<entUnid>CURITIBA</entUnid>
<entCid>CURITIBA< /entCid>
<entPrev>1l DIA UTIL</entPrev:>

</ent>

<focotx
</w=Cotacao>




